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Meéethodologie de I'étude

Enquéte nationale représentative
= Les 40 ans et plus (1 000 personnes interrogées)
+ Méthode des quotas selon l’age, le sexe, la catégorie socio-professionnelle, la région, la taille d’agglomération et le diplome
+ Méthodologie équivalente a celle utilisée en 2005, 2007, 2009, 2014 et 2019

Terrain d’enquéte réalisé en mars 2024

\ ~ 7/ . 7/ 7/ 7/
= Enquéte réalisée par téeléphone
\) « Enquéteurs agissant selon un questionnaire et des consignes précises

Note de lecture :
Les encadrés affichent les surreprésentations ou sous-représentations par rapport a ’ensemble des individus

Par exemple :

28 % des Francais ont déja souscrit un contrat obséques

31 % chez les femmes
41 % chez les 70 — 79 ans et chez les veufs
43 % chez les personnes de niveau brevet de colleges
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Caractéristiques socio-démographiques de I’échantillon

s A

53 % de femmes et 47 % d’hommes

| J

/24% des répondants ont entre 40 ans et 49 ans \
25% des répondants ont entre 50 ans et 59 ans

m 23% des répondants ont entre 60 ans et 69 ans

16% des répondants ont entre 70 ans et 79 ans

\13% des répondants ont plus de 80 ans /

s A

44 % des répondants sont mariés, tandis que 29 % sont célibataires ou divorcés. 16 % se déclarent veufs et 9 % vivent en vie maritale

| J/

/3 % des répondants sont agriculteurs \
8 % sont artisans, commercants ou chefs d'entreprise
17 % sont considérées comme « cadres et professions intellectuelles supérieures »

26 % sont des employées et 15% sont des ouvriers

\25 % appartiennent aux professions intermédiaires /

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Caractéristiques socio-démographiques de I’échantillon

63% des répondants habitent dans des communes rurales \
20% des répondants habitent dans des unités urbaines de moins de 20 000 habitants

14% des répondants habitent dans des unités urbaines de 20 000 a 100 000 habitants

4% des répondants habitent dans des unités urbaines de 100 000 & 200 000 habitants
24% des répondants habitent dans des unités urbaines de plus de 200 000 habitants

Q4% des répondants habitent dans l'unité urbaine de Paris

AN

/16 % des répondants ont aucun dipléme ou un brevet de collége

°® 19 % ont un CAP, BEP ou autre dipldme de ce niveau

19 % ont un baccalauréat ou brevet professionnel ou autre diplome de ce niveau

® 0
mmEmem | 26 % ont un dipldme du type de baccalauréat + 2 ans

QS % ont un dipléme du type de dipldbme supérieur a baccalauréat + 2 ans /

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Caractéristiques socio-démographiques de I’échantillon

ﬁi % des répondants habitent dans la région parisienne \
17 % des répondants habitent dans le bassin parisien

6 % des répondants habitent dans la région « Nord »

8 % des répondants habitent dans la région « Est »

14 % des répondants habitent dans la région « Ouest »
11 % des répondants habitent dans la région « Sud Ouest »

12 % des répondants habitent dans la région « Centre Est »

w % des répondants habitent dans la région « Mediterranée » /
Parmi les répondants, 79 % ont accés a une connexion internet. Cette proportion est plus élevée chez les 40 a 49 ans, atteignant 91 %, tandis qu'elle est
E sensiblement plus basse chez les personnes agées de 80 ans et plus, avec seulement 45 %.

—| PlUS les personnes sont diplomées plus elles ont accés a l'internet.

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Caractéristiques socio-demographiques de la population 18 ans

18 ans et plus 40 ans et plus

et plus

S Modalités | Toute la population en %

0-9 ans

10-19 ans

20-29 ans

30-39 ans

40-49 ans

50-59 ans

60-69 ans

70-79 ans

80 ans et
plus

10,33%

12,32%

11,33%

12,30%

12,83%

13,19%

12,15%

8,80%

6,75%

Taille d'unité urbaine (6 mod.)
Communes rurales
Entre 2 000 et 20 000 habitants
Entre 20 000 et 100 000 habitants
Entre 100 000 et 200 000 habitants
Plus de 200 000 habitants

Agglomération parisienne

Catégorie socio-professionnelle
Agriculteurs exploitants
Artisans, commercants et chefs d'entreprise
Cadres et professions intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires
Employés
Ouvriers
Retraités

Autres personnes sans activité professionnelle

Source : INSEE

21,13%
18,19%
13,88%
4.42%
26,07%
16,31%

23,05%
19,66%
14,47%
4,25%
24,07%

14,51%

18 ans et plus 40 ans et plus

0,78%
3,70%
10,18%
14,74%
16,24%
12,18%
28,03%
14,16%

0,90%
3,97%
9,48%
12,23%
13,36%
9,85%
41,64%
8,56%
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Caractéristiques socio-démographiques de la population 18 ans et plus

18 ans et plus 40 ans et plus

Région parisienne 18,41% 16,60%

Bassin parisien 16,51% 17,06%

Nord 6,09% 5,84%

Est 8,38% 8,45%

Ouest 13,86% 14,41%

Sud-Ouest 11,46% 11,88%

Centre Est 12,31% 12,23%

Méditerranée 12,97% 13,53%

[ )

Diplome 18 ans et plus 40 ans et plus

Aucun diplome ou certificat d'études primaires 19,39% 24,67%

Brevet des colleges 6,29% 5,95%

CAP, BEP ou dipléme de niveau équivalent 23,25% 26,64%

Baccalauréat, brevet professionnel ou dipléme équivalent 19,26% 14,93%

Diplome de niveau Bac + 2 ans 10,99% 10,11%

Dipléme de niveau supérieur a Bac + 2 ans 20,83% 17,71%

Source : INSEE
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Caractéristiques socio-démographiques de la population 18 ans et plus

Revenu du foyer

Moins de 40 ans 31% 22% 15% 3%

40 ans et plus 24% 25% 21% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBas revenus m Classes moyennes inférieures u Classes moyennes supérieures m Hauts revenus ®m Non réponse

Source : CREDOC - Conditions de vie et aspiration, janvier 2024

Part des internautes selon |'age en 2022

99% 0, 0
100% 0 97 /O 98 /0 960/0
80%
63%
60%
40%
20%
0%
18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC - Barometre du numérique, 2022
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Caractéristiques socio-démographiques de la population 18 ans et plus

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Part des internautes selon |'age

98%

96%
93% >~

0, 0,
91% 93% 93%
86%/
82% 81%
76% 7%

62%

60%

63%

58%//

2012 2014 2016 2018

e 40-59 ans 60-69 ans

Source : CREDOC - Barometre du numérique, 2022

70 ans et plus

2020 2022
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Hausse tendancielle des déces depuis 2005, avec un bond entre 2020 et 2022
avec la Covid

Evolution du nombre de décés en France (métropolitaine) par année Augmentation forte

durant la période
Covid (2020-2022)

700 000
650 000
Pic en 2003 lors
de la canicule 606 274 631 000
600 000

l 593 680

562 467

593 865
567 755

550 000 5517304

519 470
500 000
dl |-
- »
Depuis 2004, hausse tendancielle des
2 s
déces (effet Baby-boom)
450 000
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Source : INSEE
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Une hausse des déces jusqu’en 2040, puis un pallier avec une légere
tendance a la baisse

Evolution du nombre de décés en France (métropolitaine) par projection a horizon 2070

P00 000 \

750 000
Hypotheses du scenario central :

700 000 Gains de 'espérance de vie a 90 ans en 2070
pour les femmes et 87,5 ans pour les hommes

650 000

600 000

550 000

500 000

450 000

400 000
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Source : INSEE - scénario central



CREDOC

e

les industriels do Unet funéraice

Des préoccupations environnementales en repli en 2024

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Préoccupations pour la dégradation de I’environnement
(cité en 1 ou 2 parmi une liste de 11 thémes)

28%

4%

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source : CREDOC, enquétes Conditions de vie et aspirations, 40 ans et plus

2021 2022 2023 2024
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Pres d’un quart des personnes agees de 40 ans et plus déclarent étre athées

De quelle religion ou courant de pensée étes-vous ou vous sentez-vous le plus proche ?
1000 individus de 40 ans et plus

100% -

59% 4% 4% 3%
0 . 10% 10%
90% - 10% 12% , .
0 15% ° 16% Ne souhaite pas répondre ou autre

7%

80% - 0 9% 20% 0
5% 7% 2R Athée
70%
Agnostique

60%

50% B Musulmane

0, .
40% ® Juive
30%
® Protestante
20%

m Catholique
10%

0%

2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Synthese « Anticiper ses propres funérailles continue de progresser »

49% des personnes ageées de 40 ans ou plus ont laissé ou Les contrats obséques sont largement connus et pres d’'un Francais
souhaitent laisser des instructions ou des recommandations age de 40 ans ou plus sur trois en a déja souscrit un
concernant leur propres obseques = 81% des Francais dgés de 40 ans ou plus déclarent connaitre les
= En croissance de 7 pts / 2009 contrats obseques, plus souvent les femmes et les 60-79 ans (86%
chacun)

= 27% souhaitent ou envisagent des instructions complétes, plus _ o _ .
souvent les plus de 70-79 ans, ceux souhaitant une crémation = 28% des interviewes ont souscrits un contrat obseques et 13% ont

. . . l’intention d’en souscrire :
= Pour 68% des personnes ayant laissé des instructions, les enfants

sont les personnes susceptibles de prendre les décisions, suivis des * La proportion d’interviewés en ayant souscrit un a crli de 6
conjoints (50%) pts depuis 2019. Les souscriptions sont d’abord realisées

aupres des banques (40%) puis des sociétés d’assurance

Méme parmi ceux n’ayant pas laissé d’instructions, la part (27%) et des opérateurs de pompes funebres (26%).
d’|nd_|V|dus y ayant déja songé mais estimant que c’est trop tot pour - Les 70-79 ans, les ouvriers sont surreprésentés parmi ceux
le faire est en hausse ayant souscrit un contrat obseques

= 47% y a déja songé (+6 pts / 2019) * Les 40-49 ans et les cadres surreprésentés parmi ceux ayant

= || s’agit plus souvent des cadres ou des 50-59 ans lintention d’en souscrire un
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Poursuite de la hausse de Francais ayant laissé ou souhaitant laisser des
Instructions ou des recommandations concernant leurs propres obseques

Laisserez-vous ou avez-vous déja laissé des instructions concernant vos propres obséques ?
1000 individus de 40 ans et plus

60% -

27% Instructions completes

499, 42% des personnels aggggenant a un ménage ayant
on | 0 0 un revenu mensuel <

50% 48% 47% 21% des veufs

40% des habitants de la région Nord

37% des 70 & 79 ans

35% des personnes souhaitant une crémation

31% des femmes

42%

41%

40% -+

35%

® Oui, mais juste quelques
recommandations

22%

49% ont laissé des instructions

60% des personnes appartenant a un ménage ayant
un revenu mensuel 1220€ a 1830€

62% des veufs

61% des habitants de la région Nord

®m Oui, des instructions complétes 61% des 70 4 79 ans

60% des personnes souhaitant une crémation
56% des femmes

56% des employées

63% des personnes ayant en charge I'entretien de
plusieurs monuments funéraires

30% - 22%

20% -

26%

10% - 20%

0%

2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Méme parmi ceux n’ayant pas laisseé d’instruction, la part d’individus y ayant
déja songe est en hausse

Pourquoi n'avez-vous pas laissé d'instruction concernant vos propres obséques ? Est-ce parce que...
Vous y avez déja songé, mais il est encore trop t6t pour s'en occuper

505 individus de 40 ans et plus n’ayant pas laissé d’instructions ou de recommandations concernant ses obséques

50% - 47%
45%
Y a songé mais estime que c’est encore trop t6t
40% 47%
60% chez les cadres et professions intellectuelles
350 58% chez les 50 — 59 ans
0 54 % chez les femmes
54% chez les revenus de 1220€ a 1830€
30% 52% des personnes ayant vécu un deuil les 5 dernieres années
25%
20%
15%
10%
5%
0%

2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Méme parmi ceux n’ayant pas laisseé d’instruction, la part d’individus y ayant

déja songe est en hausse

Pourquoi n'avez-vous pas laissé d'instruction concernant vos propres obséques ? Est-ce parce
que...

505 individus de 40 ans et plus n’ayant pas laissé d’instructions ou de recommandations concernant ses obséques

100% -
. Cela ne vous intéresse pas
90% - 19% 15% 18% 20%
26%
80% -
70% 1 Vous ne souhaitez pas vous en
60% - occuper, c'est important pour
’ 29% 27% 21% VOus que ce soit vos proches
0% 23% qui l'organisent
40% - ® Vous n'y avez jamais songé
30% -
(0)
20%  |RSE 4% 41% A7
10% - ®m \ous y avez déja songe, mais il
est encore trop tét pour s'en
0% occuper
2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

Pas intéressé 20%
28 % chez les 60-69 ans

Proches 11%

30 % chez les 80 ans et plus

19% chez les revenus de 1220€ a 1830€
18% chez les employées

14% chez les habitants de la région « Ouest »

Jamais songé 21%

30 % chez les 40-49 ans

27% chez les chez les professions intermédiaires
27% chez les revenus de 3660€ a 5490€

Encore trop tdt 47%

60% chez les cadres et professions intellectuelles
58% chez les 50 — 59 ans

54 % chez les femmes

54% chez les revenus de 1220€ a 1830€
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Pour les intervieweés ayant laissé des instructions, les enfants restent les
personnes susceptibles de prendre les décisions concernant leurs obseques

Selon vous, quelles personnes de votre entourage seraient susceptibles de prendre les
décisions concernant vos propres obseques ?
727 individus de 40 ans et ayant déja laissé des instructions concernant leurs propres obseques 68 % Enfants

79% chez les revenus 3660€ a 5490€
78 % chez les 80 ans et plus

6230% m 2024 77 % chez les femmes
Vos enfants 68% e 2019
67%
2014 50 % Conjoint

88% chez les personnes mariées
86% chez les revenus de plus de 5490€

.. .
Votre conjoint 3% 90% 2009 74% chez les cadres et professions intellectuelles
67% 63 % chez les 40 a 49 ans
m 2007 57% chez les habitants de la région parisienne

53 % chez les hommes

D'autres membres de la famille

43 % jugent que cela leur est égal
60 % chez les 80 ans et plus
52% chez les professions intermédiaires

Cela vous est égal
50 % chez les hommes

14%
13%
11%
12%
14%

Des amis ou relations

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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81% des intervieweés connaissent le contrat-obseques (+6 pts/2019)

90% -

80% -+

70% -

60% -

50% -+

40% +

30% -

20% -

10% -

0% -+

Savez-vous ce que l'on appelle communément un contrat obséques ?
- % Oui -

1000 individus de 40 ans et plus

81%

2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

81% Oui
86 % chez les femmes
86 % chez les 60-69 et 70-79 ans
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28% des interviewés ont souscrit un contrat obseques (+6 pts /2019)

Avez-vous l'intention de souscrire un « contrat obseques » ?

1000 individus de 40 ans et plus

100% - 28% en ont déja souscrit un
43 % chez les personnes ayant un brevet de colleges
90% 41 % chez les 70 — 79 ans et chez les veufs
37% chez les ouvriers
11% ® Enadéja 37% chez les revenus 1220€ a 1830€
80% - souscrit un 31 % chez les femmes
70% - 13% Oui
23% chez les 40 — 49 ans
m Oui 19% chez les revenus 3660€ a 5490€
60% - 18 % chez les célibataires et les divorcés
17% chez les cadres et professions intellectuelles
50% |
. 22% ne savent pas encore
40% - “ Ne sait pas 34 % chez les 40 — 49 ans
encore 34 % chez les cadres et professions intellectuelles
0 0
20y, | 66% 65% 64% 5700 30% chez les revenus 3660€ & 5490€
49%
20% ~ 37% Non
37% Non
0 46% chez les 80 ans et plus
10% - 43% chez les revenus de 750€ a 1220€
42 % chez les personnes ayant un Bac +2 et supérieur
39 % chez les hommes
0%
2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Les banques arrivent en téte pour la souscription de contrat-
obseques en 2024 et progressent par rapport a 2019

Aupres de quel organisme avez-vous souscrit votre contrat-obséques ?

281 individus de 40 ans et plus ayant déja souscrit un contrat obseques

crgr v 0
Une société d'assurances ou une 67%

banque 79%

67% Banque et assurances
87% chez les habitants de la région « Ouest »

m 2024
m 2019

Un opérateur de pompes funébres

26% Opérateur de pompes funebres
39 % chez les habitants du « Bassin parisien »
33% chez les employés

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024
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¥, des personnes ayant souscrites un contrat obseques aupres d’un organisme financier
savent qu’elles ont le choix de 'opérateur de pompes funebres

Savez-vous que méme lorsque vous avez souscrit votre contrat obséques auprés d’un
organisme financier, vous avez le choix de opérateur de pompe funebre ?

207 individus de 40 ans et plus ayant souscrit un contrat obséques auprés d’un autre opérateur que de pompes
funébres

m Oui

Non

Les résultats sont similaires a ceux observés en 2019

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024
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Synthese « La crémation reste le mode d’obseques dominant envisagé

mais ne progresse pas »

Le taux de crémations continue de croitre de maniére constante en
France

= |e taux de crémation en France a atteint 42% en 2022

= | a derniere cérémonie funéraire d’un proche est plus souvent une
crémation qu’en 2019: L’inhumation est en diminution de 5 pts /
2019

La part d’individus envisageant une crémation se stabilise comme
celle des personnes envisageant une inhumation avec 51%

= 88% des répondants musulmans et 66% des répondants pratiquants
d’une religion envisageant une inhumation

= 63% des 50-59 ans envisageant une crémation

Préférer une crémation pour ne pas embarrasser la famille reste la
raison principale

= 24% des répondants préferent principalement la crémation pour ne
pas embarrasser la famille

= 18% des répondants expriment une préférence principale pour la
crémation en raison de considérations écologiques

= |a simplicité du processus en croissance de 4 pts / 2019

La tradition familiale en forte baisse / 2019 pour expliquer
I'inhumation

= 27% des interviewés envisagent l'inhumation en raison de la
tradition familiale, comparé a 47% en 2019

= 26% des répondants préferent principalement 'inhumation pour des
raisons religieuses

= | es raisons naturelles gagnent 6 pts / 2019 (16%)
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La derniere cérémonie funéeraire d’un proche
crémation qu’en 2019

Quelle est la derniére cérémonie d'un proche a laquelle vous avez assisté ?

671 individus de 40 ans et plus ayant vécu un deuil les cing derniéres années
100% -

90%
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
+4 pts
30% -
20% -

10%

0% -

2014 2019 2024

Source : Les Frangais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024

est

plus souvent une

® Ne se souvient plus / non concerné
®m Une inhumation (enterrement)

®m Une crémation (incinération)
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Le taux de crémations continue de croitre de maniere constante en France

Part de la crémation dans le nombre total de décés en France (%)

45 42

40
35
30
25
20

15

Taux de crémation en France ( %)

10
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Source: Fédération Francaise de Crémation
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Pourtant la part d’individus envisageant une crémation se stabilise comme
celle des personnes envisageant une inhumation

Pour vos propres obséques envisagez-vous plutdt une inhumation ou une crémation ?

1000 individus de 40 ans et plus

100% - 17% ne savent pas encore
22% chez les 50 — 59 ans
22 % chez les habitants de la région « Ouest »
90% - 22% chez les artisans, commergants et chefs d’entreprises
80% |
70% |
A 51% crémation
60% - utre 63% chez les 50 a 59 ans
58% chez les revenus de 3660€ a 5490€
5006 - E Ne Sa|t pas encore 57% chez les employes
40% ® Une crémation (incinération)
30% B Une inhumation (enterrement)
20% - 30% inhumation
88% chez les musulmans
10% 66 % chez les pratiquants réguliers d’une religion
0 44% chez les 80 ans et plus
39% chez les revenus de plus de 5490€
0%

2005 2007 2009 2014 2019 2024 . o
Pas de difféerences entre les regions

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024 Les catholiques pas surreprésentés parmi 'inhumation
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Préférer une crémation pour ne pas embarrasser la famille reste la raison
principale —croissance des raisons écologiques et de la simplicité du processus

Pour quelle raison principale préféreriez-vous une crémation ? Est-ce ...
513 individus de 40 ans et plus souhaitant avoir recours a la crémation

240 - 9 points /

Pour ne pas embarrasser la famille
2019

Pour des raisons écologiques
Autres divers

Les cimetiéres manquent de places

7%

Pour ne pas étre sous la terre

6% T4 points/

2019 m 2024

** C'est le plus simple
Pour des raisons financiéres 5%
Par désir de supprimer le corps le plus rapidement possible 5%
- : : :
Pour faire comme mon mari, comme un autre membre de la famille...
Par peur de la décomposition du corps
Pour un besoin de purification du corps (s'il a été profondément modifié..

Pour des convictions religieuses

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

** Cité parmi les autres réponses Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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La part de Francais souhaitant faire disperser leurs cendres apres une
crémation reste dominante mais diminue / 2019 au profit de 'urne

Et vos cendres, en quel endroit souhaiteriez-vous qu'elles reposent ?

508 individus de 40 ans et plus souhaitant avoir recours a la crémation

100% - o %
6% 4%
90% - S >0
11% 10%

80% - Autre

70% - = Ne sait pas

60% | -5 pt

\pi S| mCavous est égal
50% -
47% , . . R
= D'autres personnes décideront a
40% - votre place 49 % dispersées
= Dj . 68% de ceux qui ne se rendent jamais au cimetiére

30% - ISpersees 60% chez les revenus de 3660€ & 5490€
57% de ceux qui ne sont pas en charge de I'entretien d’'un
monument funéraire

20% - +5 pts m Dans une urne 56 % chez les 50-59 ans et les athées

29%
i 24%

10% ~ 28% dans une urne

55% chez les habitants de la région « Est »
0% 46% de ceux qui se rendent entre 4 et 10 fois par an au cimetiére
41 % chez les 80 ans et plus
2007 2009 2014 2019 2024 33% chez les revenus de 1830€ a 3660€

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Les lieux naturels demeurent les premiers lieux souhaités de dispersion des
cendres et rassemblent une part croissante d'individus

Vous souhaiteriez que vos cendres soient dispersées ...

251 individus de 40 ans et plus ans et plus voulant que leurs cendres soient dispersées

38% dans la nature
—0/ 38% 55% des habitants de la région « Est »
34%

Dans la nature . 49% chez les ouvriers
37% 46% chez les 40-49 ans
) 279 43% des personnes étant célibataires
d . | ()
Dans un milieu liquide (la mer, un étang, un lac) 24% — —
22% 27% dans un milieu liquide
7 53% chez les habitants de la région « Ouest »
. . . I 17% 36% chez les 40 — 49 ans
Dans un jardin du souvenir 23%
23%
. 7% w2024 17% dans un jardin du souvenir
Dans la montagne 9% 25% chez les femmes
9% 2019
- 3% 2014
Ne sait pas 5%
. I 6%
Autre lieu 4%
0%
i 3%
Ca vous est égal 2%
9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024

Evolution législative rendant impossible la comparaison avec les années avant 2009
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Stabilité de la proportion de personnes souhaitant le dépot de Purne dans un
caveau de famille apres une crémation

Vous souhaiteriez que vos cendres soient dans une urne reposant ...

141 individus de 40 ans et plus ans et plus souhaitant que leurs cendres reposent dans une urne

50% -

47%
45% 42% 42%
40% -
35% -
30% - 28%
25% 23% gy 2% 24% 2014
20% 1 17% 2019
m 2024
15% - 13%
10%
10% -
5%
5% -
0% .
Autre Dans un monument cinéraire S|tue Dans un columbarium (lieu ou les Dans le caveau de famille
dans un cimetiére urnes sont déposées dans des
niches)

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

Evolution législative rendant impossible la comparaison avec les années avant 2009
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La tradition familiale en forte baisse / 2019 pour expliquer 'inhumation

Hausse des raisons naturelles (+6 pts)

Pour quelle raison principale préféreriez-vous une inhumation ?

298 individus de 40 ans et plus souhaitant se faire inhumer

27%
(0]
*Par tradition familiale 43%

26%
26%
Pour des convictions religieuses

0
8% 34%

Pour des raisons naturelles, le corps retourne a la terre
sans autre transformation

Par désir de conserver une trace physique de votre
corps (pour le souvenir de ceux qui restent)

Par peur d'avoir votre corps réduit immeédiatement en
cendres

)

0
/07%

4%

Pour d'autres raisons

1%
2%

Pour des raisons écologiques

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

27% par tradition familiale
37% chez les 60 — 69 ans

26% pour des convictions religieuses
76% chez les musulmans

m 2024
2019
2014
2009

m 2007

Parmi les autres raisons (recode des réponses) :

*  36% veulent suivre une personne proche dans le tombeau

*  28% ne savent pas l'expliquer

«  25% ne veulent absolument pas étre incinérés sans
explication précise

* 11% d’autres raisons diverses

* Comparaison a manipuler avec précaution car modification questionnaire :
en 2007 et 2009, « tradition familiale » regroupe plusieurs réponses
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La part de Francais de 40 ans et plus disposant d’'une concession est stable
depuis 10 ans

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

39%

(o)

2005

Disposez-vous déja d'un emplacement dans un cimetiére ?

298 individus de 40 ans et plus ans et plus voulant se faire inhumer

42% 40% 44% 44% 45%

2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

Non

45 % Non

79% chez les cadres et professions intellectuelles supérieures
72% chez les 40 — 49 ans

60% des personnes habitant dans I'unité urbaine de Paris
57% chez les hommes

® QOui

55% Oui

91% chez les 80 ans et plus et les veufs

74% des personnes se rendant plus de 10 fois par an au cimetiere
64% chez les femmes
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La présence d’'un monument funéraire sur la concession reste largement dominante
mais régresse (-5 pts / 2009)

Cet emplacement est-il déja pourvu d'un monument funéraire ?

163 individus de 40 ans et plus ans et plus voulant se faire inhumer et ayant un emplacement réservé dans un
cimetiére
100%

10%
0006 13% 16% 17% 18%

87%

2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

21%

80%
70%
Non
60%
50%
m Oui
40%
30%

20%

10%

0%
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Un interviewé sur deux souhaite une cérémonie religieuse, une proportion
gui se stabilise en 2024

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

31%

63% 59% 60% "
° 50%

2005

Souhaitez-vous pour vous-méme une cérémonie religieuse ?

33%

1000 individus de 40 ans et plus

0
35% 41%
43% 45%

2007

2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

® Ne sait pas
encore

45% Non
87% des athées
52% chez les hommes
Non 52% chez les personnes en vie maritale
49% chez les 50 — 59 ans

49% Oui

88% des musulmans

72% des catholiques

69% des 80 ans et plus

55% des femmes

52% des personnes mariées

® Qui
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46% des interviewés souhaitent une cérémonie civile
Le souhait d’avoir de la musique personnalisée et la lecture de textes croit fortement / 2019

Souhaitez-vous une cérémonie civile avec...

449 individus de 40 ans et plus souhaitant une cérémonie civile

67% pour une cérémonie tres intime

67% 74% chez les femmes
. . T R 64% 79% des 50 a 59 ans
Une cérémonie trés intime, avec trés peu de 69% 76% chez les veufs

personnes 66% 80% des employés
55%
] w2024 65% pour de la musique personnalisée
I 5 72% chez e femmes
45% 2019 70% chez les athées et agnostiques
De | . lisé 45 75% des personnes souhaitant une inhumation
e la musique personnalisée 0 2014 71 % des 70 4 80 ans
72% des cadres et professions intellectuelles supérieures
2009
w2007 48% pour de la lecture de textes et d’hommage

0
48% 57% chez les femmes

52% chez les personnes en vie maritale

56% des personnes souhaitant une inhumation
32% chez les 80 ans et plus

59% chez les cadres et professions intellectuelles
supérieures

Lecture de textes et d'hommage

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Synthese « L'impact environnemental des funérailles, un critére de choix
secondaire »

59% des répondants prendraient en compte la dimension Plus d’un tiers des répondants identifient la crémation comme le
ecologique dans leurs obseques, seulement 26% considerent cette type d’obséques le plus écologique
dimension comme tres importante = Plus d’un tiers ne savent pas se prononcer non plus

= |es femmes prennent davantage en compte cet aspect (pour 33%
d’entre elles, cette dimension est trés importante)

Toutefois, peu de personnes considerent I'impact environnemental
comme le critéere d'achat principal (15%)

= Un tiers des répondants ne sait pas se prononcer sur le fait de
prendre en compte la dimension écologique comme critere d’achat
s’ils avaient des informations sur ce sujet

= 20% des cadres et professionnels intellectuels placent l'impact
environnemental comme critére d'achat principal. Ce pourcentage
est identique parmi ceux qui préferent la crémation, tandis que 18%
des femmes le considérent comme tel.
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35% des repondants identifient la créemation comme plus écologique

Selon vous, quel est le type d’obseques le plus écologique ? Est-ce...

1000 individus de 40 ans et plus

L’inhumation (enterrement) | 17%
C’est équivalent | 13%
Vous ne savez pas | 35%
0% 5% 16% 15;% 2(;% 25;% 36% 35% 46%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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Pour 59 % des Francais, la prise en compte de la dimension ecologique des
obseques est importante

Pour vous, prendre en compte la dimension écologique dans le déroulement des obseques est ...

1000 individus de 40 ans et plus

o 7 26% Trés important
Trés important 26% 33% des femmes

7 — 59%

Peu important _ 11%

g — 37%

Ne sait pas 5%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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Cependant, une faible part prendrait en compte I'impact environnemental
comme principal critere d’achat, plus d’un tiers n’arrive pas se prononcer

Si vous disposiez d’informations sur 'impact sur ’environnement de chaque composante des
obseques, comment le prendriez-vous en compte dans votre décision d’achat ?

1000 individus de 40 ans et plus

15% Un des criteres principaux
o . .. 25% pour les habitants de la région Centre-Est
Ce serait 'un des critéres principaux _ 15% 20% chez les cadres et professions intellectuelles
20% des personnes souhaitant une crémation

19% pour les 50 a 59 ans
18% pour les femmes

Ce serait un critére mais de faible importance 24%

Vous ne le prendriez pas en compte _ 26%

Vous ne savez pas 35%

T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

T

Source : Les Franqais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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Synthese « Méconnaissance mais tolérance vis a vis des méthodes
alternatives »

Peu de méthodes alternatives largement connues par le grand La majorité des personnes interrogées se montrent tolérantes
public envers l'adoption de ces techniques alternatives pour un proche
= 83% ne savent pas cité spontanément une seule méthode = 53% des répondants seraient tolérants envers le choix de ces
alternative a la crémation et 'inhumation méthodes alternatives par leur proche
= Méme en citant les noms de certaines méthodes alternatives, entre = 12% des 40-49 ans soulignent la dimension innovante de ces
3% et 10% des interrogés en ont déja entendu parler processus
. : s oa : = Plus de la moitié des Francais apprécient ces méthodes pour leur
Malgrg Cette,conna.lssance “mlte.e’ linterét pour c!e§ techniques impact écologique et souligne un potentiel changement progressif
d’obséques écologiques alternatives commence a émerger dans les attitudes envers les pratiques funéraires traditionnelles

= Un Francais sur cing serait tenté par ’humusation ou la terramation

= Dans une moindre mesure, plus d’un Francais sur dix pourrait
envisager 'aquamation ou la promession dans le cadre de ses
obséques
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Spontanement, 83 % des Francais ne savent pas citer de meéthodes
alternatives aux deux techniques legales en France

Aucune

Autre

Cryogénisation
Humusation

Don du corps a la science
Inhumation sans cercuell
Sépulture en mer
Embaumement

Cercueil biodégradable

Aquamation

Quelles méthodes alternatives a la crémation et a 'inhumation comme technique funéraire
pouvez-vous citer spontanement, qu’elles soient autorisées en France ou non ?

Recode des réponses ouvertes

1000 individus de 40 ans et plus

83%
5%
« Conservation du corps dans un frigo »,
3% « Cryogénisation et dessechement »
3%
« Réduire le corps en engrais », « Compost »,
20 « Décomposition d’un corps en terreau »
1%
« Jeter le corps en mer »,
1% « Plonger dans la mer »
1%
1%
0%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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En les citant, les 3 techniques alternatives proposees restent tres largement
méconnues

Parmi les techniques funéraires alternatives suivantes, avez-vous déja entendu parler de... ?
1000 individus de 40 ans et plus

100% -
90% -
80% - m Non, vous n’en avez jamais entendu parler
70% -

60% -

® Oui mais vous ne savez pas exactement de quoi il
s’agit

50% -
40% -
30% -
20% -

10% -+
10% -[
0% -

m Oui et vous savez de quoi il s’agit

8%
° '[ 3% 3%

L'humusation ou la terramation L'aquamation La promession

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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1 Francais sur 5 pourrait étre tenté par I’lhumusation, moins par aguamation
ou la promession

S’il était possible en France de faire ce choix de technique funéraire, seriez-vous prét a avoir
recours a ce mode alternatif dans le cadre de vos obseques ?
1000 individus de 40 ans et plus

20% Oui pour ’lhumusation

100% 1 _ 2% 2% 28% chez les 40 — 49 ans
13% 13% 25% chez les hommes
% 1 20% 11% 11% 23% chez les cadres et professionnelles
90% 1 20 14% m Oui certainement : o P
. intellectuelles supérieures
80% - 10% 9%
8%
0, 4 . ~
0% Oui peut-étre /Définition de ’humusation fournie lors de I’enquéte : \
60% 4 « L’humusation ou la terramation consiste a transformer le corps en
humus par décomposition lente en le déposant hors terre dans un
compost contenant des micro-organismes accélérateurs de
50% A Non sans doute pas décomposition. A mi-étape, les os sont extraits et réduits en poudre
avant d’étre réintégrés au compost. Le processus de décomposition
Kdu corps dure au total 12 mois. »
40% -
/Définition de 'aquamation fournie lors de I’enquéte : N
30% | ® Non pas du tout
« L’aquamation consiste a plonger le corps dans de I'eau chaude
agitée et contenant des agents facilitant la dissolution et I'élimination
20% - des chairs, puis les os sont réduits en poudre. Ce processus peut
kdurer entre 6 et 12 heures. » /
Ne sait pas
10% - / \
Définition de la promession fournie lors de I’enquéte :
6% 7% 8%
0% - ) _ _ « La promession consiste a plonger le corps dans de I'azote liquide a
Humusation Aguamation Promession tres basse température, apres I'avoir congelé pendant plusieurs jours.
Le corps est placé sur une tak_)le vjbrante pour le fragmenter et le
Source : Les Francais et les obsaques, CSNAF-CREDOC 2024 transformer en poudre cristalline fine grace a un systéme de

Kdéshydratation. Ce processus dure au total 10 jours.» /




CREDOC o

tes industriels de Unet funéraice

1 Francais sur 5 pourrait étre tenté par ’lhumusation

S’il était possible en France de faire ce choix de technique funéraire, seriez-vous prét a avoir /Définition fournie lors de ’enquéte : \
recours a ce mode alternatif dans le cadre de vos obseques ?

1000 individus de 40 ans et plus « L’humusation ou la terramation consiste a transformer

le corps en humus par décomposition lente en le

déposant hors terre dans un compost contenant des
N 20% Oui m!c[o—organismes accéléra_lteurs Qe c_Iécomposition. A
Oui certainement 6% 0 mi-étape, les os sont extraits et réduits en poudre avant
25% chez les hommes d’étre réintégrés au compost. Le processus de
. 28% chez les 40 — 49 ans (vs 6% chez Qécomposition du corps dure au total 12 mois. » /
7 — 20% Oui les 80 ans et plus)
23% chez les cadres et professionnelles
Oui peut-étre _ 14% intellectuelles supérieures

Non sans doute pas - 8%
74% Non
84% des 80 ans et plus

83% des habitants de la région
Sud-Est

Ne sait pas 6%

T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2024
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Environ 1 Francais sur 10 pourrait envisager l'aguamation pour leurs

obseques

S’il était possible en France de faire ce choix de technique funéraire, seriez-vous prét a avoir
recours a ce mode alternatif dans le cadre de vos obseques ?

1000 individus de 40 ans et plus

Oui certainement i 2%

1 — 13% Oui

Oui peut-étre - 11%

Non sans doute pas - 10%

Ne sait pas 7%

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2024

/Définition fournie lors de I’enquéte : \

« L’aquamation consiste a plonger le corps dans de
l'eau chaude agitée et contenant des agents facilitant
la dissolution et I'élimination des chairs, puis les 0s
sont réduits en poudre. Ce processus peut durer entre

6 et 12 heures. » /
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De méme, environ 1 Francais sur 10 pourrait envisager la promession

S’il était possible en France de faire ce choix de technique funéraire, seriez-vous prét a avoir /Définition fournie lors de I’enquéte : \
recours a ce mode alternatif dans le cadre de vos obseques ?

1000 individus de 40 ans et plus « La promession consiste a plonger le corps dans de

I'azote liquide a trés basse température, apres 'avoir
congelé pendant plusieurs jours. Le corps est placé
sur une table vibrante pour le fragmenter et le

Oui certainement h 204 m trangformer en poudre c_rlstalllne fine grace a un
systeme de déshydratation. Ce processus dure au

Qotal 10 jours.» j
— 13% Oui
Oui peut-étre - 11%

Non sans doute pas - 9%

Ne sait pas 8%

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2024



CREDOC

_n @2

les industriels de Unrt fun

Tolérance face au choix d’'une de ces techniques alternatives par un proche

Si cela était possible en France, si vous découvriez a l’occasion du décés d’un proche qu’il a décidé de recourir a 'une de ces techniques alternatives
(humusation, terramation, aquamation ou promession), quels seraient les mots qui vous viendraient a Uesprit pour décrire ce choix ? - Nuage de mots

1000 individus de 40 ans et plus
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i
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per sonnew:

Surp';.ﬁpd re Source : Les Frangais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2024

Note : Les couleurs correspondent a la catégorie dans

. ] Ip e laquelle le mot est le plus représenté.
o a rep firange 1 | 1Y o
funéraire alternative (« C’est son choix », aspect

En vert : Attitudes - liées a la technique
innovant de la technique, dimension ecologlque)

En rouge : Attitudes (Rejet fort, opposition
modérée, surprise, cout financier décrié, etc.)
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La majorité des repondants seraient tolérants
alternatives pour un proche

Si cela était possible en France, si vous découvriez a l’occasion du décés d’un proche qu’il a décidé de
recourir a 'une de ces techniques alternatives (humusation, terramation, aquamation ou promession),
quels seraient les mots qui vous viendraient a Uesprit pour décrire ce choix ? - Recode des réponses

1000 individus de 40 ans et plus

"C'est son choix"

Etonnement / Surprise

Quelques réserves (mais pas de motif explicite)
Rejet fort (Horreur, dégodt, etc.)

Innovation / Originalité de la technique
Technique écologie

Coat financier fort / escroquerie

A lI'encontre des traditions / de la religion

Autre

Ne sait pas

Source : Les Frangais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024

53%
6% Ces deux catégories sont
souvent citées de maniere

3% concomitante
1%
1%

4%

17%
O‘% 1(;% 26% 3(;% 46% 5(;% 66%

face a ces techniques

53% « C’est son choix »
44% des 80 ans et plus (sous-représentation)

6% « Innovation / originalité »
12% des 40 a 49 ans
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Pour plus de la moitie des Francais, des techniques inscrites dans
I’évolution de |la societé, permettant de limiter Pimpact environnemental

, 7
d UHQI&%@L&J.LU {r@rance, si un proche décidait de recourir a l'une de ces techniques

alternatives (humusation, terramation, aquamation ou promession), personnellement,
estimeriez-vous que son choix ... ? - % de réponses positives

1000 individus de 40 ans et plus

60% pour « s’inscrit dans I’évolution de la société »
S’inscrit dans l’évolution de la société 60% 70% chez les 40-49 ans

Permet de limiter 'impact d’une sépulture sur 0 54% pour « limiter I'impact sur I’environnement »
lenvironnement 54% 61% chez les 40-49 ans
62% des habitants de la région parisienne

Correspond a un besoin d’élargir les possibilités de

. o 52%
techniques funéraires en France °
Rend le deuil plUS difficile d’un point de vue _ 499
émotionnel pour les proches °
. 33% pour « vous met mal a l'aise »
o 40% chez les femmes
Vous met mal a l'aise _ 33% 48% des 80 ans et plus

28% pour « choquant vis-a-vis des convictions
28% religieuses
32% chez les femmes

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 19% des professions intermédiaires
0% 20% 40% 60% 80%

Vous parait choguant compte tenu de vos
convictions religieuses ou de votre vision du monde

I

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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CREDOC

_fm

los industriels de Unet funéenice

Synthese « La pandémie n’a pas modifié I’attitude des interviewés vis-
a-vis des professionnels du funéraire »

Une perception largement positive persiste des professionnels du
funéraire persiste

= 84% des interrogés ont une image positive de ces professionnels,
dont 23% des répondants en ont une excellente image

= C’est le cas pour 29% des personnes ayant déja organisé des
obseéques

Pour prés de 8 répondants sur 10, la pandémie n’a pas changé leur
avis sur I'image qu'ils avaient de ces professionnels
= 20% pensent que ces travailleurs sont plus indispensables
aujourd’hui qu’avant la pandémie

= Trois quarts des répondants pensent notamment que les
professionnels du funéraire ont fait partie des métiers de « premiere
ligne » pendant la crise sanitaire

= Cette derniere observation est plus marquée chez les répondants les
plus jeunes (79% chez les 40-49 ans)

Impact de la pandémie sur les funérailles et les rituels

= Pour 15% a 20% des répondants, la pandémie a accru l'importance
de l'organisation des obseques et du rassemblement physique pour
les déces

= |es résidents du Nord et de ['Est ainsi que les ouvriers sont
surreprésentés parmi ceux pour qui les cérémonies religieuses ou les
rassemblements sont devenus plus importants depuis la pandémie
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Une perception des pompes funebres toujours largement positive

A priori, quelle image avez-vous des professionnels du funéraire ?

1000 individus de 40 ans et plus

100% -
10% 11% 7% 9% 7% 8%
Ne se prononce pas

3% 3% 0
90% - 0
’ 3% % 6% AT 4% £ :
6% 6% 7% - 23% ont une excellente image

80% - 39% des personnes allant plus de 10 fois/an dans
un cimetiére
70% | m Une trés mauvaise image 36% des habitants de la région Est, 33% Sud-Ouest

34% des personnes ayant en charge plusieurs
monuments funéraires

60% 7 32% des personnes ayant eu personnellement
58% 60% 5704 64% 61% i _ affaire a un opérateur pompes a funébres
50% | ° 65% ° = Une plutét mauvaise 29% des personnes ayant déja organisé des
Image obseques
O 7’
40% - 84% 28% des employés
26% des femmes
30% - Une plutét bonne image
20% -
249 9 .
10% - 23% 17% 8 2 22% 22 = Une excellente image
0% -
2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Pour 1 répondant sur 5 les professionnels du funéraire sont plus
iIndispensables aujourd’hui qu’avant la pandemie

A la suite de la pandémie de Covid-19, pensez-vous que les professionnels du funéraire sont
indispensables au bon fonctionnement de la société ?

1000 individus de 40 ans et plus

1 75 % des répondants pensent que les
Beaucoup plus indispensables aujourd’hui qu’avant . pr(?f_eSS'O”nelS du T[Jnéfa”e ont fait partie des

la pandémie 7% metiers de « premiere ligne » pendant la
pandémie de Covid-19, comme les infirmiers ou
les commercgants

fa 13% Considérez-vous que les professionnels du funéraire
pandémie ont fait partie des métiers de « premiere ligne »
pendant la pandémie de Covid-19, comme les
infirmiers ou les commercgants ? - selon ’age

e e | e s
7/ . 0
pandémie

Plus indispensables aujourd’hui qu’avant la

§ 79% 40 249 ans
Moins indispensables aujourd’hui qu’avant la 10¢ 76% 50 a 59 ans
e . 0

pandémie 2o oui 750 =60 a 69 ans

i = (0
2% m70a79ans

Beaucoup moins indispensables aujourd’hui
, . 1% m 80 ans et plus
qu’avant la pandémie - 68%

: : : : : : : : : 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% ) .
Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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Pour la tres grande partie des répondants, la pandémie de Covid-19 n’a pas
change I'image qu’ils ont des professionnels du funéraire

La pandémie de Covid-19 a-t-elle changé l'image que vous aviez des professionnels du
funéraire ?

1000 individus de 40 ans et plus

Oui, vous en avez une meilleure image aujourd’hui qu’avant la pandémie 5%

Non, cela n’a rien changé 92%

Oui, vous en avez une moins bonne image qu’avant la pandémie 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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Pour 15% a 20% des répondants, depuis la pandéemie, 'organisation des
obseques et le regroupement physiqgue pour les déces ont pris de
I'importance

Pour vous personnellement, depuis la pandémie de Covid-19, ... est :

1000 individus de 40 ans et plus

100% 7 40/0 5(%) 30/0
% - 159 11% 9 0
90% - 15% b 21% ™ 17% 14%
80% -
70% - Beaucoup plus importante aujourd’hui qu’avant la pandémie
0 -
60% Plus importante aujourd’hui qu’avant la pandémie
50% -
m Ni plus ni moins importante qu’avant la pandémie
40% -
30% - ® Moins importante aujourd’hui qu’avant la pandémie
20% - o . s -
m Beaucoup moins importante aujourd’hui qu’avant la pandémie
10% -
0% | E——L— I 1/ 0
La nécessité d’organiser une La nécessité de se réunir La nécessité de prendre ses
cérémonie lors du décés d’'un  physiquement aprés le décés dispositions concernant ses
proche d’un proche propres obseques

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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Les résidents du Nord, de I’Est et les ouvriers surreprésentés parmi les
Interviewes pour quila cérémonie religieuse ou se reunir est plus important
depuis la pandémie

Pour vous personnellement, depuis la pandémie de Covid-19, ... est - réponses « beaucoup plus important » ou « plus important » qu’avant la pandémie

1000 individus de 40 ans et plus

15% 21% 17%
Plus Plus Plus
importan importan importan
t t t

La nécessité de se réunir

physiquement apres le déces

= Nord 31% = Nord 31% - Centre-Est 27% = Centre-Est 20%
= Est 23% = Quuvriers 28%
= Quvriers 23% = 80 ans ou + 23%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024
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a-vis des
professionnels
du funéraire
restent tres
favorables

L es criteres de
choix des
articles et
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Synthese « Les criteres de choix des articles funéraires »

Le nombre de Francais ayant déja organise des obseques
augmente par rapport a 2019

= En croissance de 7 pts / 2019

Un accueil chaleureux reste la premiére attente des Francais vis-a-
vis des opérateurs de pompes funebres, suivi par le service
impeccable

= 59% des répondants attendent un accueil chaleureux, dont 68% des
80 ans et plus

= 47% des répondants attendent un service impeccable

Les dimensions immatérielles liées au déroulement de la cérémonie
sont les plus importantes lors des obseques

= Pour 77% des répondants, il est essentiel qu'un lieu soit accueillant
pour la tenue de la cérémonie

= | a présentation du défunt gagne 12pts / 2019

Le cercueil est I'élément principal acheté lors de I'organisation
d’obséques par 85% des interrogés

= | e prix reste le principal critére d’achat pour ce produit (57%)

= | e Made in France est en croissance de 9 pts / 2019 : Pres d'un
Francais sur deux serait prét a payer plus cher pour un cercueil
fabriqué en France

= | e respect de ’environnement dans le choix du cercueil en
diminution de 10 pts / 2019

L'achat des plaques funéraires et des céramiques est
majoritairement fait chez un professionnel du funéraire

= 67% des répondants ont acheté des plaques funéraires et 45% des
céramiques florales dans un magasin de pompes funébres

= Pour les achats d’articles funéraires, le choix du circuit de vente
dépend du premier endroit auquel la personne a pensé

«  69% pour les céramiques florales
*  56% pour les plaques funéraires
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Comme en 2019, 47% des interviewés ont deja eu affaire a un opeérateur de
pompes funebres

Avez-vous déja eu affaire personnellement a un opérateur de pompes funebres (entreprise PF, Marbrier, fleuriste, ambulancier, régie
municipale ou n'importe quel autre organisme pouvant organiser des obseques ou proposant des contrats obseques) ?

1000 individus de 40 ans et plus

100% -
90% -
0, _
80% 42% 44% 46% N £3% N
53% 53% 53% on o Non
70% - 69% chez les 40 — 49 ans
64% pour les ouvriers
64% pour les habitants de la région parisienne
60% | P ;
0 63% chez les célibataires
50% -
40% -
30% -
20% - m Oui 47% Oui
63% chez les veufs
10% - 60% chez les 70 — 79 ans
57% des habitants de la région Centre-Est
53% chez les femmes
0% -

2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Le nombre de Francais ayant déja organisé des obseques augmente par
rapport a 2019

Avez-vous déja organisé les obséques d'un proche ?
1000 individus de 40 ans et plus

100%

90%

80%
43%
49% 50% 49% 50% ’

70% Non
60%
50%
+7 pts
40%
30%
® Qui
20%

10%

0%
2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Il s’agit majoritairement d’obseques organisées il y a moins de 6 ans...

Quand les avez-vous organisées (on parle des dernieres) ?

568 individus de 40 ans et plus ayant organisé les obséques d’un proche

E Plus de 6 ans
m Entre 3 et 6 ans
mEntre 1 et 3 ans

— 52%

® Moins d'un an

2014 2019 2024

Source : Les Franqais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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Pour une majorité de repondants, des obseques organisees pour un de leurs
parents

Pour qui était-ce ?

568 individus 40 ans et plus ayant organisé les obseques d’un proche

— 53%

Un de vos parents (pére ou meére) 51%
55%
I 13%
Un autre membre de la famille 23%
24%
I 21% m 2024
Votre conjoint 20%
17% 2019
| 2014
I 4o
Un de vos enfants 4%
3%
B 4%
Un de vos amis ou de vos relations 2%
2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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Le choix de l'opérateur de pompes funebres d’abord déterminé par la
proximité geographique puis par une préecedente expérience

Pourquoi vous étes-vous rendu chez cet opérateur de pompes funéebres ?

470 individus de 40 ans et plus ayant déja eu affaire personnellement a un opérateur de pompes funébres

A cause de sa situation géographique (proche de - GGG . | o2 3 cause dea siluation geographique
mon domicile, du lieu de décés du défunt) 42% o chezles ab-2> ans

Jai déja eu affaire a cet opérateur dans le passé _180/ 23% 23% a déja eu affaire a cet opérateur
’ 30 % chez les 80 ans et plus

- I
J’en ai entendu parler dans mon entourage 3% 18%

: Cies o , B 9% en a entendu parler
Du fait de sa notoriété / réputation 9% 17 % chez les personnes habitant dans un

département de I'Est

4%

. 2, 7 . 7z Y 50/
J’ai été orienté par le plateau du contrat obseques I 5%‘)

: I 1%
A cause du prix 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024
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Un accueil chaleureux reste la premiere attente des Francais vis-a-vis des
opérateurs de pompes funebres

Qu'attendez-vous prioritairement des opérateurs de pompes funébres ? (réponses « En premier » + « En second »)

Un accueil chaleureux

Un service impeccable

Un prix raisonnable

Une prise en charge totale

Un large choix de produits

1000 individus de 40 ans et plus

59%
64%
58%
58%
54%
47%
43%
51%
54%
60%
44%
51%
42%
43%
38%
37%
31%
38%
35%
33%
3%
4%
4%
4%
4%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

m 2024
2019
2014
2009

= 2007

59% pour 'accueil

68% chez les 80 ans et plus

67% chez les femmes

66% chez les veufs

64% chez ceux se rendant systématiquement au cimetiere a la
Toussaint

60% chez les personnes souhaitant une cérémonie religieuse

47% pour le service

47% chez les personnes ayant vécu un deuil les 5 derniéres
années

ACLO/s ol it 4 Led : [
4070 UTS PJTTSUMTTCS SUUTTIAAI Tt uftc LCTTTTUTT TThiyicust

44% pour le prix

60% chez les personnes ne souhaitant pas de cérémonie
religieuse

55% chez les ouvriers

54% chez les personnes n'allant jamais au cimetiere
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Les dimensions immatérielles lieées au déroulement de la cérémonie sont les
plus importantes lors des obseques - La présentation du défunt gagne 12pts / 2019

Lors des obseques, jugez-vous les éléments suivants trés importants, plutét importants, plut6ét pas importants ou pas du tout
importants ? (réponses « trés importants » + « plutét importants »)

1000 individus de 40 ans et plus

I 77% 77% pour « un lieu accueillant »
Un lieu accueillant pour le déroulement de la cérémonie 73%/%% 88% pour les habitants de la région Ouest
75% 86% chez ceux qui se rendent systématiquement au
o . —— 7 1Y, cimetiere & la Toussaint
La diffusion de musique et la lecture de textes lors des 63% 84 % chez les femmes
différentes étapes des obséques 61%
65%
Une présentation du défunt avant la fermeture du _500/8/ 62% t?lOf; pour la diffusion de musique et lecture de
cercueil 52% extes
| 51% " 2024 84 % chez les femmes
I 54 2019 80% pour les employés _
**Le monument funéraire (caveau, pierre tombale, etc.) 5§9{,0/0 79% pour les artisans, commercgants et chefs d’entreprise
47% 2014 78% chez ceux qui se rendent systématiquement au
'_ 1% 2009 cimetiére a la Toussaint _
*Un monument funéraire ot mettre I'urne (columbarium, a605 "0 78%pouries-habitantsdetarégion-Centre-Est
emplacement dans un monument individuel, etc.) 45‘0/70%
I 50%
La présence de fleurs et couronnes 475/8%
41%

La présence de plaques de souvenir 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Posée uniquement a ceux ayant assisté a une crémation

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2009, 2014, 2019, 2024 ** Posd 3 £3 ¢ 16 3 h i
osee uniquement a ceux ayant assiste a une innumation
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Les dimensions immatérielles lieées au déroulement de la cérémonie sont les
plus importantes lors des obseques (2/2) - Tendances

Lors des obseques, jugez-vous les éléments suivants trés importants, plutét importants, plut6ét pas importants ou pas du tout
importants ? (réponses « trés importants » + « plutét importants »)
1000 individus de 40 ans et plus

ﬁ?% Lieu accueillant : \ ﬂ7% Diffusion de musique + lectuh ﬁz% Présentation du défunt : \ ﬂl% Monument funéraire : \

88% parmi ceux souhaitant une de textes : 70% parmi ceux souhaitant une 78% parmi ceux qui se rendent
cérémonie religieuse 84% parmi ceux souhaitant une cérémonie religieuse systématiquement au cimetiére a la
86% parmi ceux envisageant cérémonie religieuse 67% parmi ceux envisageant Toussaint
'inhumation 80% chez les Bac+2 inhumation 71% parmi ceux souhaitant une
83% chez les femmes 79% chez les femmes 64% parmi ceux ne souhaitant pas cérémonie religieuse

une cérémonie religieuse 66% chez les 80 ans et plus
66% chez les athées et agnostique 57% parmi ceux ne souhaitant pas .
64% parmi ceux ne souhaitant pas une cérémonie religieuse 55% parmi ceux envisageant la 480/0 chez les 40 - 49 ans
une cérémonie religieuse 55% parmi ceux qui ne se rendent crémation 34% parmi ceux ne souhaitant pas

une cérémonie religieuse

jamais au cimetiére 9 ' i
k j kj j Q/o parmi ceux qui ne se rendent/ \iz% parmi ceux qui ne se rendent/
jamais au cimetiere - ; . N
amais au cimetiére
ﬁl% Monument funéraire pour \ ﬂ)% Présence fleurs: \ ﬂl% Plaque souvenir: \

Purne : 67% parmi ceux qui se rendent 62% chez ceux envisageant

70% parmi ceux qui se rendent systématiquement au cimetiere a la inhumation

systématiquement au cimetiére a la Toussaint 53% chez personnes habitant dans

Toussaint 69% chez ceux envisageant région est

63% parmi ceux souhaitant une inhumation 53% chez ceux souhaitant une

cérémonie religieuse 56% chez les femmes cérémonie religieuse

55% chez les femmes 67% chez ceux souhaitant une 50% chez ceux qui se rendent
cérémonie religieuse systématiquement au cimetiére a la

24% parmi ceux qui ne se rendent Toussaint

jamais au cimetiere 27% parmi ceux qui ne se rendent
k / Qmais au cimetiere j \f;% parmi ceux qui ne se rendeny

jamais au cimetiere
Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Le prix des obseques est principalement considéré comme convenable -
croissance d’un effort financier percu comme un hommage au déefunt

Pour vous, le prix a payer pour des obséques, c'est...

1000 individus de 40 ans et plus

100% 31% pour le prix le moins cher possible

46% chez les personnes n’allant jamais au cimetiere

. . 43% chez les athées

® Le moins cher possible 40% chez ceux ne souhaitant pas une cérémonie
religieuse

38% chez les non-dipldmés

36% chez les hommes et ceux souhaitant une crémation

90%

80%

70%

60%

49% pour une dépense « convenable »

® Une dépense " convenable " | 58% chez les cadres et professions intellectuelles
supérieures

54 % chez les personnes mariées

53% chez ceux souhaitant une inhumation

52 % chez les femmes

50%

40%

30%

20%

m Un effort financier en 21% pour un effort financier en hommage au
hommage au défunt defunt

32 % chez les musulmans

10%

0%

2005 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2005, 2014, 2019, 2024
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Le cercueil est I’élément principal acheté lors de I'organisation d’obséques

Dans le cadre de ces obseques que vous avez organisées, avez-vous acheté ... ?

568 individus de 40 ans et plus

— 85%

Un cercueil 86%
90%
N 58%
Un capiton (rembourrage intérieur) 47%
56%
I 33% m 2024
Un monument funéraire (une pierre tombale) 32%
2019
29%
1 2014
I 23%
Une urne cinéraire 26%
21%
I 22%
Un monument cinéraire 18%
11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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Les fleurs restent I'ornement le plus acheté, suivies par les plaques
funeraires

Avez-vous déja acheté les produits d’ornements suivants ? (réponse « OUI »)

1000 individus de 40 ans et plus

; I 750 75% pour les fleurs fraiches
Fleurs fraiches et des-plantes pour un 300 83% chez les catholiques

ornement 82%

7_ 43% 43% pour les plaques funéraires
frai 84 % chez les femmes, les 60 — 69 ans et les
0, 1
Plaques funéraires 31% 44% catholiques (68% chez les athées)
I 37% 37% pour les vases ou jardiniéres
Vases ou des jardiniéres d'ornement 32% = 2024 d’ornement
24% 50 % dans les communes rurales, 49% chez les
7 2019 catholiques (31% chez les protestants)
I 27%
Fleurs artificielles d'ornements 18%
° 29% 2014 27% pour les fleurs d’ornements
| 42 % chez les femmes
* B 10% 52 % chez les 80 ans et plus
Céramiques florales | 0%
0% :

I 10% pour les fleurs céramiques

*x 0% 30 % chez les femmes

Couronnes d'ornements 29% 34 % chez les 80 ans et plus

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3 Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
*Nouvelle modalité en 2024

**Modalité non posée en 2024
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Cercueil : Le prix reste le principal critéere d’achat
Le Made in France gagne des adeptes - le respect de I’environnement en perd

Selon vous, quel est le premier critére d'achat d’un cercueil... (réponse citée au moins une fois parmi deux
choix
1000 individus de ﬂ) anl et plus

57% pour le prix

_ 57% 74% chez les personnes en vie maritale
Le prix 52% 67 % chez les 40 — 49 ans
53% 65 % chez les personnes en Région parisienne et les régions de
I'ouest
Le produit est fabriqué en France 28%
26% 36% pour le produit fabriqué en France

53 % chez les 80 ans et plus

- [EX m 2024
Le respect de I'environnement 40% 2019 | 34% pour le respect de I'’environnement
33% 014 44% chez ceux souhaitant une crémation

41 % chez les professions intermédiaires

24%
L'apparence 21% 24% pour I'apparence

24% 34 % chez les 40 — 49 ans
30% chez ceux souhaitant une cérémonie religieuse

23%

La qualité 17% 23% pour la qualité
17% 37 % chez les 50 — 59 ans
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024 Regroupement des modalités pour 2014 et 2019 afin de mieux comparer avec 2024




CREDOC e

les industriels do Unet funéraice

Urnes : La qualité et la fabrication francaise de plus en plus citées

Selon vous, quel est le premier critére d'achat d’une urne... (réponse citée au moins une fois parmi deux

o choix)
1000 individus de 40 ans et plus

Le prix 45% 46% pour le prix
43% 53 % chez les hommes (vs 45% chez les femmes) et 65%
chez les 40 — 49 ans
- ___E
L'apparence 32%
40% 39% pour 'apparence
55% chez les 40 — 49 ans
m2024
La qualité 24% 2019 —
20% 33% pour la qualitée
2014 29 % chez les 50 — 59 ans
Le produit est fabriqué en France 28% . . ,
20% 30% pour le produit fabriqué en France
46% chez les 70 — 79 ans
Le respect de I'environnement 20% .
18% 20% pour le respect de I’environnement
41% chez les 80 ans et plus
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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Pres d'un Francais sur deux préts a payer plus cher pour un cercueil
fabriqué en France

Seriez-prét a payer plus cher pour [produit] s’il...[condition] ?

1000 individus de 40 ans et plus

100%
90%
80% :
55% Cercueil France
20% 60 % chez les 80 ans et plus et 50 — 59 ans
60% : ;
’ 50% Cercueil Ecologie
57 % chez les Bac + 2
50% B Oui
mNon
0, .
40% 50% Urnes Ecologie
54 % chez les personnes ayant un dipléme
30% supérieur a Bac + 2
20%

10%

0%
Cercueil Cercueil Urne

Fabrication France Garanties Ecologiques

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2024
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Plagues : I'apparence et la qualité gagnent des adeptes

Selon vous, quel est le premier critére d'achat d’une plaque... (réponse citée au moins une fois parmi deux

o ch0|xt)
1000 individus de 40 ans et plus

N, 46% pour le prix
Le prix 43% 59% chez les 40 — 49 ans
41%
T,
0, ’
L'apparence 34% 45% pour I’'apparence
439 57% chez les 40 — 49 ans
0
La qualité 21% 2019
21%
2014
Le produit est fabriqué en France 25% : ) -
29% 26% pour le produit fabrique en France
56% chez les 80 ans et plus
I, -
Le respect de I'environnement 18% .
11% 21% pour le respect de ’environnement
41% chez les 80 ans et plus
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45% = 50%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024



CREDOC e

les industriels do Unet funéraice

Pierres tombales : Le prix et la simplicité d’entretien gagnent en importance

Selon vous, quel est le premier critére d'achat d'une pierre tombale... (réponse citée au moins
une fois parmi deux choix)
1000 individus de 40 ans et plus

. . . 50% 50% prix raisonnable
Un prix raisonnable 4% 56 % chez les 60 & 69 ans
35%
L3 simplicité d'entreti I 40% 40% simplicité d’entretien
a simplicité d'entretien 29% 2% 45 % chez les femmes
I 300 30% une belle forme
Une belle forme 2 2024 40 % chez les 40 — 49 ans
7% 2019
. o I 0 27% produit fabriqué en France
Le produit est fabriqué en France 22230/020 2014 44 % chez les 80 ans et plus

. N 5%
Le matériau 21%
26%

L'accompagnement d'une jardiniére (long bac -602%
a fleurs) 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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L’achat des plagues funéraires et des céramiques est majoritairement
effectué chez un professionnel du funéraire

Ou les avez-vous achetés la derniere fois ?
Individus de 40 ans et plus ayant acheté les articles suivants

100%
12% e

90%
80%
70%
6% Ailleurs
50% Sur Internet

m Au sein d'une grande surface
40% m Chez un fleuriste
30% m Chez un marbrier

m Dans un magasin de pompes funébres
20%
10%

11%
0% ‘
Plaques funéraires Céramiques florales Vases ou des Fleurs artificielles Fleurs fraiches et des
jardinieres d'ornement d'ornements plantes pour un
ornement

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC, 2024
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Les tendances d'achat en général restent similaires

Ou les avez-vous achetés la derniere fois ?
Individus de 40 ans et plus ayant acheté les articles suivants

A0,

3 4% 0 4% 5% 0 0
W BN e . 0% 8% o g, 6% 6%
5% 3% no L% ? 11% 0 0 "

70/0 U0 9 /0 6 /0 8%
7% 0
19 /0 150/0
23% 349,
33% 29%
24%
0
38% 28%
300/0 750/0
25%
27% .
65% 66% 67%
31% N g0, Ml 31% 30% [ 28%

A

9%, 9% 11%

2024 | 2014 | 2019 | 2024

2014 | 2019 | 2024 | 2014 | 2019 | 2024 | 2014 | 2019 | 2024 | 2014 | 2019
Plaques funéraires ases ou des jardiniéres Fleurs artificielles Fleurs fraiches et des Céramiques florales | Couronnes d'ornements
d'ornement d'ornements plantes pour un

arnement
Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024

Ailleurs
= Sur Internet
m Au sein d'une grande surface
m Chez un fleuriste
® Chez un marbrier

m Dans un magasin de pompes funébres
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Pour les achats d’articles funéraires, le choix du circuit de vente dépend du
premier endroit auquel la personne a pense

Pour quelle raison avez-vous privilégié ce circuit de vente ?

Individus de 40 ans et plus ayant acheté les articles suivants

69%
Céramiques florales
Plaques funéraires
m C'est le premier endroit auquel vous avez pensé
Vases,ou des jardiniéres d'ornement Les produits sont de meilleure qualité
m Les prix sont moins élevés
m On vous l'a conseillé
Fleurs fraiches et des plantes pour un ornement
Fleurs artificielles d'ornements
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Les Franqais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2024



CREDOC

e <

08

L’'usage
d’Internet croit
mais reste
cantonné a une
faible part de la

population des
40 ans ou plus

e
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Synthese « L’'usage d’Internet croit mais reste cantonné a une faible

part de la population »

L'utilisation d’internet a doublé pour des actions liées aux obséques,
cependant ces actions restent des taches peu complexes
= Deux fois plus de répondants déja utilisé internet dans le cadre des

obséques par rapport a 2019, méme si cette part reste relativement
faible (10%)

= |es trois principales situations pour ['utilisation d’internet sont pour
informer du déces (57%), se renseigner sur les démarches (52%) et
envoyer des remerciements (42%)

L'utilisation d’internet devrait prendre de 'ampleur dans la mise en
place de devis aupres d’opérateurs funéraires dans le futur

= 34% des répondants seraient prét a utiliser internet pour faire cette
action

= Ces tendances concernent généralement plus les hommes, les plus
jeunes et les cadres et professions intellectuelles supérieures

Plus de personnes sont prétes a faire des achats funéraires, mais
les achats se porteraient sur les articles plutét que sur les
monuments funéraires

= 18% seraient prét a acheter en ligne, +5 pts par rapport a 2019

= |es plaques et les fleurs fraiches sont citées par la majorité des
répondants (resp. 53 et 50%)

= 72% souhaitent voir le produit en vrai avant d’acheter

La consultation des avis d'obséques sur format papier demeure
prédominante, tandis que l'utilisation en ligne gagne en popularité

= + 8 pts entre 2019 et 2024 pour la consultation d’avis d’obseéques
en ligne

= [a consultation d’avis d’obseques papier est le fait des plus agés :
c’est le cas de 50% des 70-79 ans

= |es sites des quotidiens régionaux restent le média le plus utilisé
pour la consultation (62% d’utilisation)
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La part des interviewes ayant utilisé internet dans la cadre
d’obseques d’un proche a presque doublé en 5 ans méme si elle
reste faible

Dans le cadre de ces dernieres obseques, avez-vous utilisé Internet ?

12% Ensemble de la population agée de 40 ans ou plus individus de 40 ans et plus ayant organisé des obseques

10% 18% 17%
10%
16%
14%
8%

12%

10%

6% 10%

5%

8%
4%
6% 5%

3%

206 4%

2%

0
0% 0%

= 2014 m 2019 w2024 = 2014 = 2019 m 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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Utiliser internet pour informer du deces, se renseigner sur les
déemarches et envoyer des remerciements

Pourquoi avez-vous utilisé internet dans le cadre de ces derniéres obséques ?
96 individus de 40 ans et plus ayant utilisé internet dans le cadre de I'organisation des obseques d’un proche

— 57%

Pour informer du décés 39%

56%
: . ... | —— 52%
Pour vous renseigner sur les démarches a faire _— 35%
0
. I, 42%
Pour envoyer des remerciements 36% 2
0
I 21%
Pour autre chose 19%
24% m 2024
. . <5 , , . R 20% 2019
Pour faire un devis aupres d’un opérateur funéraire 25%
7% 2014
. N 17%
Pour commander un produit 9%
11%
. , . : , I 6%
Pour créer une page Internet (site, blog, réseau social) en hommage au défunt f(;/o
0
, N . , C g B 2%
Pour acceder a un service d’entretien a distance de la tombe - 8%
0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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Utiliser internet pour informer du deces, se renseigner sur les
déemarches et envoyer des remerciements

Pourquoi avez-vous utilisé internet dans le cadre de ces derniéres obséques ?
96 individus de 40 ans et plus ayant utilisé internet dans le cadre de I'organisation des obseques d’un proche

Pour informer du décés — 57%

Pour vous renseigner sur les démarches a faire _ 52%
Pour envoyer des remerciements _ 42%
Pour autre chose _ 21%
Pour faire un devis aupres d’un opérateur funéraire _ 20%
Pour commander un produit _ 17%

Pour créer une page Internet (site, blog, réseau social) en hommage au défunt - 6%

Pour accéder a un service d’entretien a distance de la tombe F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024
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Dans le futur, I'utilisation d’internet devrait concerner aussi les devis aupres
d’opérateurs funéraires

Dans le cadre de futures obséques, seriez-vous préts a utiliser Internet (les mails, facebook ou

Pour vous renseigner sur les démarches a faire

Pour envoyer des remerciements

Pour faire un devis aupres d’un opérateur
funéraire

Pour informer du décés

Pour commander un produit

Pour accéder a un service d’entretien a distance
de la tombe

Pour créer une page Internet (site, blog, réseau
social) en hommage au défunt

Pour autre chose

autres...) pour...
1000 individus de 40 ans

— 46%

38%
40%

I 38%
29%
29%

25% m 2024
2019
20% 2014

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024

Tendances générales (toutes les modalités)
Les hommes sont davantage préts a utiliser internet
gue les femmes pour toutes les modalités
présentées. Il en est de méme pour les 40 & 49 ans,
pour les cadres et professions intellectuelles
supérieures.
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Le nombre de personnes prétes a acheter des produits funéraires sur

Internet croit Elles sont davantage portées sur les articles funéraires que sur les
monuments

Seriez-vous prét a acheter sur Internet des produits funéraires ? - % de

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

réponses positives

1000 individus de 40 ans et plus

+5pts/v

13%

18%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024

m 2019
m 2024

Lesquels ?

179 individus de 40 ans et plus préts a acheter sur internet des produits funéraires

Des plaques funéraires —

Des fleurs fraiches et plantes | ?9

ifici I 30
Des fleurs artificielles 3%$°/°

Des vases, jardiniéres 370/%,2%

Une urne cinéraire I  33%
; 7_
Un cercueil 253/3%

Arami I 259
Des céramiques florales* 25%

Un capiton (rembourrage intérieur) /T 1%8%

0

Un monument cinéraire 29%}0

Un monument funéraire (une pierre 17%
tombale) 26%

2

%
%o 0

0% 10% 200 30% 40% 50%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024

N.B. : * item non posé en 2019

60%



CREDOC e

les industriels do Unet funéraice

Le principal frein a Pachat de produits funéraires en ligne concerne le besoin
de voir le produit avant d’acheter

Pourquoi ne seriez-vous pas prét a acheter des produits funéraires sur internet ?

821 individus de 40 ans et plus déclarant ne pas étre préts a acheter sur internet des produits funéraires

72% préferent voir les produits en vrai
Je préfere voir les produits funéraires en vrai 72% 77 % parmi les personnes considérant les

avant achat 69% funérailles comme une (,je,pense appropriee (co[ltre
60 % des personnes préférant minimiser les codts
. des obséques)

) 24%
Autre raison _ 0

Parmi les autres raisons (recode
des réponses) :

I 2% m 2024 * 45% Pas d'utilisation d'internet, pas
7% ['habitude de commander en ligne,

2019 internet percu comme une arnaque
7 * 17% Pas d'achat de ces produits,
achat par quelqu'un d'autre

. . . 1 . .
Les produits ne seraient pas personnalises * 15% Faire travailler les commerces
1% de proximité, c6té humain, conseils

de bonne qualité

* 11% autres raisons
0% * 6% ne viennent pas a l'idée
0% * 6% ne savent pas

Cela ne se fait pas

Je ne trouve pas les produits sur internet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024
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Consulter les avis d’obseques sur format papier reste dominant
La consultation en ligne se déeveloppe

Avez-vous déja consulté les avis d’obseques ... ? - % de réponses

positives
1000 individus de 40 ans et plus

En ligne

13%

Papier

40%

m 2024

2019

38% pour le papier
50 % chez les 70 — 79
ans

(oY ulaWi ) 1 A-0) V. Wal
070 CTICZ 15 44U — 4I AllS

0% 10% 20% 30% 40%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024

50%

A quelle fréquence consultez-vous les avis d’obséques ?

individus de 40 ans et plus consultant les avis d’obseques

44% 47% Moins souvent
0,
60% 65%
Une fois par mois
m Deux ou trois fois par
5% mois
B Au moins une fois par
8% semaine
38%
20%
2019 2024 ‘ 2019 2024
Papier En ligne

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024
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Les sites de quotidiens régionaux sont le premier media de consultation des
avis d’obseques en ligne

Sur quelle(s) plateforme(s) avez-consulté ces avis d’obséques ?

288 individus de 40 ans et plus ayant déja consulté les avis d’obseques en ligne

0]
sur le site dun quotidien régional — 62%

60%

te d et sores N 10
Sur le site d’'une société de Pompes funebres

17%

1 0
Sur un site spécialisé _ 5% m 2024

15%

2019
. dien national TN 12
Sur le site d’'un quotidien national °
15%
I
Autre °
9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2019, 2024
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Synthese « Se recueillir »

67% des personnes agees de 40 ans ou plus ont vécu un deuil au La part de ceux qui ne se rendent jamais ou rarement dans un
cours des 5 dernieres annéees cimetiere augmente
= En croissance de 5 pts / 2019 = 29% des Francgais agés de 40 ans ne se rendent jamais ou moins

d’une fois par année au cimetiére
R _ S _ i _ * En hausse de 4 pts / 2019
A la Toussaint, 57% des individus se rendent au cimetiere, parmi
lesquels 34% effectuent systématiquement cette visite chaque

annee 1/3 des interviewes en charge personnellement de I'entretien d’au
= En diminution de 12 pts / 2009 moins un monument funéraire
= 61% des 80 ans et plus se rendent systématiquement au cimetiere = En croissance de 7 pts / 2019

35% des personnes ne se rendent pas au cimetiere a la Toussaint
= Stable depuis 2014

= 28% des individus citent la distance géographique comme motif
pour ne pas se rendre au cimetiere

= 26% jugent que cette journée a un caractére trop commercial
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2/3 des intervieweés ont vecu le deuil d’un proche ces cing dernieres annees
(+5 pts / 2019)

Avez-vous vécu le deuil d'un proche dans les cing derniéres années c’est-a-dire depuis 2019 ?
1000 individus de 40 ans et plus

100%

90%

0 33%

80% 35% 39% 38%

70%
Non
60%
50%
m Oui
40%
30%

20%

10%

0%

2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2009, 2014, 2019, 2024
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La proportion d’interviewés se rendant au cimetiere a la Toussaint se
stabilise apres une période de diminution entre 2009 et 2019

A la Toussaint, vous rendez-vous au cimetiére ou repose un proche (famille, ami) ?

1000 individus de 40 ans et plus

[0) [0)
6% 12% 9% N'est pas concerné (pas de
0 proche décédé ou pas de
proche dans un cimetiére)
m Non

4% 6%

Oui mais en alternance avec
d'autres membres de la

famille
57% . .
B ® Oui parfois (tous les 3 ou 4
45% ans environ) 34% Oui systématiquement
61% chez les 80 ans et plus
49% pour les habitants de la région Est et
_ _ de la region Centre-Est
m Oui systématiquement 43% chez les femmes
43% chez les 70-79 ans
2007 2009 2014 2019 2024 40% chez les employés
, . (Sous-représentation chez les athées :
Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024 1404\
149%)
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L’éloignement géographique et le caractere trop commercial de la journee,
premiers freins pour se rendre au cimetiere a la Toussaint

Pourquoi ? est-ce parce que...
350 individus de 40 ans et plus n’allant pas a la Toussaint au cimetiere

2848,

28%

C'est trop loin
24%

34%
Vous trouvez que cette journée a un caractére trop 31% 26% pour « le caractere trop commercial de la journée »
commercial 49% 32% chez ceux ne souhaitant pas une cérémonie religieuse
30% 33% chez ceux ayant déja organisé les obséques d’un proche
Vous n'aimez pas les cimetieres - —
15% pour « vous n’aimez pas les cimetiéres »
20% chez les femmes
Ce n'est pas dans la tradition
30%
Vous n'avez pas d'attache particuliére m 2024
2019
Vous avez des problemes de santé, de mobilité 2014
2009
Vous n'avez pas de temps m 2007
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Les Francais et les obseques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Socle stable de personnes se rendant au moins quatre fois par an au
cimetiere La part de celles qui ne se rendent jamais ou rarement dans un cimetiére

augmente

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

17%

23%

27%

2007

Au final, combien de fois par an vous rendez-vous dans un cimetiére ?

1000 individus de 40 ans et plus

15% 14% 17% 17%
24% 26% 20% 19%
0
26% 23%
26% 25%
13%
13%

2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

® Tous les jours

Plus de 10 fois mais pas tous les jours

Entre 4 et 10 fois

2 ou 3 fois

Une seule fois

® Moins d'une fois

B Jamais
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Toutes les occasions pour se rendre au cimetiere sont en recul

En dehors ''de la Toussaint", y a-t-il d'autres périodes fixes dans 'année ou vous vous rendez
au cimetiere ?

906 individus de 40 ans et plus ayant un proche reposant sur un cimetiere

15% 18%
Oui, a la date anniversaire du décés du défunt % 229
149 0
18%
13% 15%
Oui, a la date anniversaire de naissance du défunt % 15%
B 90
M 15%
0,
_ 0/ 0 13%
Oui, pendant les vacances 0 : 17% m 2024
0
9 2019
. R . . 20, Y0% 2014
Oui, pour la féte des péres ou des méres s 16%
.‘
’ = 2009
0
| N 8% o, 12% " 2007
Oui, pour les fétes religieuses 2 ; 18%
o0 m 2005
Oui, pour les fétes civiles ou militaires 6%
2%,
Oui, pour l'anniversaire de mariage % 4%
%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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1/3 des interviewés en charge personnellement de I'entretien d’au moins un
monument funéraire

Avez-vous personnellement en charge l'entretien d'un monument funéraire (tombe, monument
cinéraire, case de columbarium)?

911 individus de 40 ans et plus ayant un proche reposant sur un cimetiere

45% -

40%

40% |

34%

35% |

33%
30%

30% | 28%

26%

25% - +7 pts

= Qui une seule
20% -

15% -

10% -

® Oui plusieurs

506 - 12%

0%
2005 2007 2009 2014 2019 2024

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2005, 2007, 2009, 2014, 2019, 2024
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Trois activités toutes aussi importantes lors des visites au cimetiere

Que faites-vous lorsque vous vous rendez au cimetiére ?

805 individus de 40 ans et plus allant au cimetiére

67%
Vous entretenez ou nettoyez le monument 67%
funéraire 65%
64%
63%
. 71%
Vous vous recueillez 70%
76%
71%

Vous fleurissez le monument funéraire 70
66%
65%
14%
Vous apportez un souvenir (plaques, vases, 122//0
0
autres...) i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2007, 2009, 2014, 2019, 2024

m 2024
2019
2014
2009

m 2007

63% de « Vous vous recueillez »
75% chez les 80 ans et plus

69% chez les femmes

68 % chez les catholiques

61% « Vous fleurissez le monument
funéraire »

71% chez les employés

68 % chez les femmes et ceux qui souhaitent une

cérémonie religieuse.
ceremonie-reigiedse
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A la suite d'une inhumation, se rendre sur la tombe du défunt reste la
premiere facon d’entretenir son souvenir

Comment entretenez-vous aujourd'hui le souvenir de ce proche [inhumation] ? (Cité en premier)

356 individus de 40 ans et plus dont la derniere cérémonie d’un proche était une inhumation

—
46%%

Vous vous rendez sur sa tombe 0
43%
39%

_ _ N 35% o
Vous y pensez sans avoir besoin de vous recueillir 370%8 0

43%
I 109,
Vous fleurissez sa tombe q{% 14%
11%
— 50
Autre A L2 m 2024
2, 2019

Vous avez aménagé un endroit au sein de votre logement pour vous rappeler de la ﬁ) 5% 2014
personne (comme un autel, avec des objets familiers, des photos, etc...) %é}g
2009

. ;. . . | )
Vous vous rendez dans un lieu précis qui vous rappelle la personne (une ville, un - %’
endroit a la campagne) 194 %0

| - 1%
Vous apportez un souvenir sur la tombe | g”°

2%

Vous allez sur un site Internet (réseau social type Facebook, Google+..., ou un site %?{g
dédié au défunt)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2009, 2014, 2019, 2024
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A la suite d'une crémation, le souvenir des défunts nécessite moins un lieu

pour se recueilllir

Comment entretenez-vous aujourd'hui le souvenir de ce proche [crémation]? (plusieurs

réponses possibles)

298 individus de 40 ans et plus dont la derniére cérémonie d’un proche était une crémation

Vous y pensez sans avoir besoin de vous recueillir

Vous vous rendez en lieu précis qui vous rappelle la personne (une ville, un endroit a la
campagne)

Vous vous rendez a I'endroit ou ont été dispersées les cendres

Vous vous rendez au columbarium

Vous avez aménagé un endroit au sein de votre logement pour rappeler la personne
(comme un autel, avec des objets familiers, des photos)

Vous allez sur un site Internet (réseau social type Facebook, Google+..., ou un site dédié
au défunt)

4hllIlllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 79%

Source : Les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC 2014, 2019, 2024

66%
88%
34%
15%
31%
I 26%
16%
23% m 2024
| 2019
I 19%
20% 2014
23%
I 13%
5%
12%
B 2%
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ce qu’il faut retenir

» Anticiper ses propres obseéques continue de progresser alors que la Covid-19 a amené 17% des Francais a estimer plus important
gu’avant cette préparation

« La crémation reste le mode d’obséques envisagé dominant mais ne progresse plus

* Fin de la baisse du souhait d’'une cérémonie religieuse alors que la Covid-19 a amené 15% des Francais a trouver plus important
qu’avant la pandémie d’organiser une cérémonie et 21% de se réunir physiquement aprés un décés

* 6 interviewés sur 10 estiment que prendre en compte la dimension écologique dans les obseques est important mais seuls 15%
prendraient en compte I'impact environnemental des obseéques comme un des critéres principaux de choix

« Méconnaissance genérale vis-a-vis des méthodes alternatives a la crémation et a I'inhumation mais tolérance vis-a-vis du choix de ces
méthodes qui paraissent s’inscrire dans I'évolution de la société

» Les attitudes vis-a-vis des professionnels du funéraire restent largement positives - le choix des opérateurs de pompes funébres d’abord
déterminé par la proximité géographique

» Le prix est le premier critere d’'achat — le made in France gagne des adeptes alors que le respect de I'environnement en perd
« L’usage d’'Internet pour les obséques reste cantonné a une faible part de la population mais double en 5 ans (10 %)

« Stabilité de la fréquentation des cimetiéres dans un contexte de hausse de la part des 40 ans ou + ayant connu le
déces d’un proche
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