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Les Francais et les obseques

» Instructions établies (proches et contrats obseques)

» Choix de sépulture (crémation, inhumation et cérémonie)

» Image des pompes funébres

» Critéres d'achat

» La visite des cimetieres

» L’entretien du souvenir
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METHODOLOGIE

® Enquéte nationale
» 1029 individus représentatif des 40 ans et plus

» Méthode des quotas selon I'age, le sexe, la CSP, la région et la
taille d’agglomération

» Méthodologie equivalente a celle utilisee en 2005, 2007 et 2009

m Terrain d’enquéte réalisé en mars 2014

» Par telephone
» Service d’enquéte identique a 2005, 2007 et 2009

Note de lecture :

encadreés en bleu : les surreprésentations ou sous-représentations par rapport

a 'ensemble des individus ex : 20 % des Francais ont déja souscrit un contrat obséques
33 % chez les 80 ans et +

33 % chez les revenus modestes

encadrés en vert : notes méthodologiques ex :
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Les 40 ans et plus sont désormais
majoritaires dans la population totale

Evolution de la proportion des classes d'ages dans la population totale
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Au sein des 40 ans et plus, la part des plus
ages augmente

Evolution de la proportion des classes d’ages chez les 40 ans et plus
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Début d'une hausse tendancielle de déces ?

Evolution du nombre de déces en France par année
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Sensible accélération du nombre de décées
prévue en deux temps : 2020 puis 2030

Evolution du nombre de décés en France
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Une perception du pouvoir d'achat déegradée
par rapport aux enquétes precédentes

Evolution de la perception de leur situation budgétaire par les menages

—Situation financiére personnelle - évolution passée

—Situation financiére personnelle - perspectives d'évolution
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Une profonde insatisfaction concernant le

pouvoir d'achat

Si vous deviez choisir entre plus d'argent et plus de temps libre, que choisiriez-

vous ?
%
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Le pessimisme économique n'a jamais éte
aussi elevé

Je vais vous citer plusieurs phrases concernant la crise économique actuelle de
la consommation... (Total réponses "Tout a fait"+"Assez d'accord")
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Baisse du catholicisme et montée de
'athéisme

De quelle religion ou courant de pensée étes-vous ou vous sentez-vous le

plus proche ?

Base 2013 : 1029 individus .
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De plus en plus de Francais connectés

Part de Francgais se connectant a domicile tous les jours
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Montée tendancielle de la part de
cyberacheteurs dans la population totale

Part de cyberacheteurs (un achat au cours des 12 derniers mois) dans la
population totale
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Evolution législative récente : vers plus de
liberté et de simplicité pour le client

Loi
Liberté du
souscripteur par
rapport a son
contrat obséques

Décret
Simplification des
Loi démarches
Destination administratives
des cendres
Loi en attente
d’application
Affectation du capital
Arrété a l'organisation des
Modeéle du obséques

devis
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Une part de plus en plus importante de Francais anticipe

son déces

17

Laisserez-vous ou avez-vous déja laisseé des instructions concernant vos

propres obséques ?
Base 2013 : 1029 individus
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22% OUI quelques
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Non 26 % OUI instructions
compleétes

42 % chez les revenus les
plus bas

31 % chez ceux souhaitant
une crémation

® Oui, mais juste quelques
recommandations

= 48 %

B Oui, des instructions
complétes




Stabilité des justifications expliquant
'absence d’instructions

Pourquoi n'avez-vous pas laissé d'instruction concernant vos propres
obséques ? Est-ce parce que...

Base 2013 : 534 individus n’ayant pas donné d’instructions
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Une confiance accrue a I'égard du conjoint

Selon vous, quelles personnes de votre entourage seraient susceptibles
de prendre les décisions concernant vos propres obseques ?

Base 2013 : 763 individus ayant laissé des instructions complétes ou quelques interrogations
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Stabilisation de la connaissance pergue du
contrat obseques entre 2009 et 2014

Savez-vous ce que I'on appelle communément un contrat obséques ?
Base 2013 : 1029 individus
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Plus de Francais ont déja souscrit un contrat
obseques

Avez-vous l'intention de souscrire un « contrat obseques » ?
Base 2013 : 1029 individus
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Le reglement en plusieurs fois est plus
attractif

Vers quel type de contrat imaginez-vous vous orienter ? (pour ceux qui en
ont déja souscrit un : vers quel type de contrat vous étes-vous orienté) ?

Base 2013 : 313 individus ayant déja ou envisageant de souscrire un contrat obséques
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L'indécision totale explique la non-
souscription

Vous prévoyez de constituer...

Base 2013 : 716 individus n’ayant pas souscrit de contrat obséques

un capital qui sera versé a vos proches pour qu'ils

. R 49%
organisent vos obseques
Ne sait pas 43%
un capital qui sera versé a un opérateur de pompes
funébres pour qu'il organise vos obseques selon vos 9%
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I T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

23 Source : les Francais et les obséques, CSNAF-CREDOC, 2005, 2007, 2009, 2014 ‘_j CREDOC t“ ” i



Les Francais et les obseques

» Instructions établies (proches et contrats obseques)

ﬂy Choix de sépulture (crémation, inhumation et cérémonie)
O

» Image des pompes funébres

» Critéres d'achat

» La visite des cimetieres

» L’entretien du souvenir

“ «f CREDOC f14§ +-



